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CODIGO DE ETICA

PREAMBULO
AMBITO DE APLICAGAO

O presente Cddigo aplica-se a todos os colaboradores da CERCINA entendendo-se como tal todas
as pessoas que colaboram com a instituicao, qualquer que seja o seu nivel hierdrquico e vinculo
contratual, sem prejuizo de outras disposicdes legais ou regulamentares aplicdveis. Aplica-se

ainda a todas as pessoas que prestem servico a instituicao a titulo ocasional ou permanente.

A CERCINA garante o acesso ao Cddigo de Etica a todas as partes interessadas, através da sua

disponibilizagcdo sempre que solicitado.

FINALIDADE

1. O Cédigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o
cumprimento dos valores estabelecidos para o exercicio da atividade da CERCINA dando corpo
a identidade da CERCINA, reforcando a sua cultura organizacional e promovendo a
concretizagdo da sua missao.

2. A Missdao da CERCINA consiste em promover a inclusdo, visando a satisfacdao dos clientes,
suas familias e colaboradores de acordo com os valores definidos neste Cédigo de Etica. Todas
e cada uma das pessoas que a integram a contribuem com o seu papel especifico, com o seu
esforgo e recursos, para o alcance deste objetivo.

3. Esta complementaridade sé é possivel com a construgdo e manutengao didria de um sistema
de valores partilhado que da sentido e significado a todas as a¢bes. Os valores defendidos pela
CERCINA d3o sentido a Missdo e estdo agrupados em trés areas:

a. O cliente - destacando-se que independentemente dos seus perfis possuem as
suas capacidades, sendo que podem permanentemente progredir como agentes
essenciais na construcdo do seu destino e na planificacdo do seu futuro;

b. A familia - reafirmando que esta é a base principal da inclusdo e que necessita de
orientacao para exercer plenamente esse papel, cabendo-lhe dar continuidade ao

trabalho realizado;
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c. A gestdo institucional - que com base nos valores que defende cria condi¢cbes
para se focar na sua missao e dar-lhe efectivamente sentido.

4. Este Cddigo é aberto e dinamico. A sua revisdao permanente deve-se ao envolvimento e
participacdo de todos os agentes, especialmente das vivéncias e experiéncias dos seus
destinatarios.

5. O Cddigo de Etica é mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que integram a
nossa Instituicdao para alcancar a meta a que nos propomos. Apelamos a ética, a todos os
valores partilhados pela CERCINA, onde tém origem os nossos direitos e obrigacGes, para gerar
ou modificar comportamentos. A técnica ajudard, mas a técnica sem a ética nunca serd

suficiente. A qualidade sé é possivel com a jungdo das duas.

OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica da CERCINA enuncia valores, principios e normas para que sirvam de guia ao
comportamento dos distintos atores. O Cédigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que tém
qualquer tipo de responsabilidade na tarefa de melhorar a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia, independentemente do seu papel, lugar de desempenho ou pessoas que sirvam.

O Cédigo de Etica pretende, no fundo, ser um conjunto de razdes e motivos que abram horizontes
e olhares, apontem lugares de seguranca onde enraizem com confianca as nossas op¢des e
decisdes. Ndo se trata apenas de melhorar as praticas mas, sobretudo, de melhorar e certificar

atitudes.

SUBSIDIARIEDADE

A observancia do presente Cédigo de Etica ndo impede a aplicacdo simultdnea das regras de

conduta especificas de grupos profissionais especificos.
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PRINCIPIOS ETICOS DO PROFISSIONAL

Areas

Cliente

Familia

Organizaga

o

Valores

Definicao

Principios

Normas de Conduta

Privacidade

Respeitar os espacos e tempos

afectos a fruicdo dos clientes

Interacgao

sensata

Organizacao:

Compromete-se a promover o direito a privacidade de cada
cliente, rejeitando e proibindo todas as situa¢des que
cologuem em causa a sua intimidade e garantindo a
confidencialidade de toda a informacao de cardcter
reservado que lhe diga respeito.

Profissionais:

Actuar evitando atitudes e procedimentos que se revelem
atentatoérios da privacidade de cada cliente.

Familia/cliente:

Salvaguarda da privacidade do cliente respeitando o seu tem
e 0 seu espaco;

Integridade

Respeitar os deveres e os direitos
de todas as partes interessadas e as

regras organizacionais de conduta;

Normalidad
e dos

processos

Organizagao:

1. Obrigacdo de salvaguardar para os seus clientes
todos os direitos da pessoa humana no respeito pela

sua individualidade, adoptando mecanismos de
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4.

participacdao em tudo o que |he diga respeito;

Consagrar em Regulamento a proibicdo de normas,
atitudes ou comportamentos atentatdrios da
dignidade e direitos dos clientes.

Respeitar e promover os direitos, garantindo
condi¢cbes de privacidade e confidencialidade de
todas as informacgbes pessoais que salvaguardem a
sua intimidade e promovam a individualidade;

Subscrever a necessidade de promover a autonomia
do cliente em todas as circunstancias, criando|
espacos, ferramentas e incentivando prdticas que
desenvolvam a autonomia e a participagao.

Profissionais e Voluntarios:

1.

2.

Respeitar o cliente na sua individualidade,
promovendo o desenvolvimento das suas
capacidades, competéncias, bem-estar e qualidade
de vida;

Ajustar a comunicacdo de modo a possibilitar aos
clientes o acesso a informacdo e ao conhecimento;

Defender em todas as circunstancias os direitos €
dignidade dos clientes, quer na sua actividade quer
fora dela, denunciando todas as situacGes em que
possam estar em causa.

Familia / cliente:
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1. Salvaguardar a dignidade e direitos do cliente,
protegendo-o da utilizagcdo abusiva da sua pessoa ou
da sua imagem, denunciando as situacées em que
possa estar em causa.
2. Facilitar todas as situagdes que favorecam a
autonomia e a inclusdo da pessoa, respeitando a
vontade e expectativas e ndo a substituindo na
tomada de decisGes em matérias que lhe digam
respeito.
Organizacao:
Guardar absoluto sigilo de todos os 1. Garantir que apenas tém acesso aos dados pessoais
. o . . lien ra além laborador I
factos e informacdes relativos 3 dos ¢ c.e tes, para alé dols'co aboradores quNe deles
necessitem para o exercicio das suas fungOes, os
vida da Instituicdo, familiares/responsaveis apds autorizacdo do cliente
. . representan legai fagcam prov
designadamente as que respeitam | Controlo da ou O_S epresentantes legais que facam prova dessa
X Confidencialidade qualidade;
Qo direito a privacidade das Informacao
2. Guardar os processos individuais em local préprio, de
pessoas, de que tenham . .
acesso restrito aos que deles necessitam;
conhecimento no exercicio das
funcs del 3. Garantir que a informacdo em suporte informatico é
SUas TUNGOES ou por causa deles, protegida por palavras secretas;
Profissionais:
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1. N3o falar dos clientes e dos seus casos fora dos
espacos devidos (gabinetes);

2. Cada profissional deve ter apenas acesso a
informacdo estritamente necessaria ao seu trabalho;

3. Dever de ndo divulgar informagGes sobre a vida
intima e privada dos clientes e/ou das suas familias;

4. Dever ndo revelar a sua palavra secreta que é de uso
pessoal e intransmissivel;

Familia:

1. Transmitir as informacbes indispensaveis &
intervencdo, nos espacos proprios e aos profissionais|
responsdveis pelo tratamento da informacao;

2. Salvaguardar a confidencialidade do cliente,
nomeadamente no que diz respeito a utilizagdo de
informacgdes e imagens pessoais.

Rigor

O planeamento, a execug¢do e o
acompanhamento da acgao sao
cumpridos com exigéncia, e de

forma criteriosa, de acordo com

procedimentos legais e padrdes

Alinhament
oda
conduta
com a visao

e a missao

Organizagao:

Dever de desenvolver mecanismos de medi¢ao da qualidade
e da eficdcia dos servigos;

Profissionais:

Dever por os seus saberes e competéncias na concretizagao
da missdo, assumindo a qualidade da ac¢do como referéncia
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éticos. ética e técnica,
Familia:
Dever de exigir a prestacdo de um servico de qualidade;
Organizagao:
Valorizar formac¢do e o conhecimento como condicdo
indispensavel a qualidade da interveng¢do, promovendo a
permanente actualizagcdo e modernizagdo dos processos
Normalidad |pofissionais:
X e dos o .
Dever de participar nas sessoes de
processos linformacdo/esclarecimento e ter a preocupacdo de se
manter actualizado profissionalmente.
Familia:
Colaborar com a organizagao na actualizagdo da informacao e
na aquisi¢do de conhecimentos.
. |Organizagao:
Os resultados e metas decorrem do| Cooperaca
Solidariedade trabalho conjunto e de ona Reconhecer a importancia do papel da familia na
i . o _ |prossecugdo dos seus objectivos e compromete-se a criar|
X intervengdes multidisciplinares, resolu¢do |1 acanismos que optimizem da sua participaco
quer entre colaboradores, quer de L
Profissionais:
entre parceiros, quer entre outras | problemas
1. Valorizar o papel e a participagdo da familia na
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partes interessadas promoc¢do das competéncias e direitos do cliente,
contribuindo para a sua formacdo e facultando-lhe
informacao.

2. Nao utilizar a sua autoridade técnica em desfavor do

conhecimento natural das familias
Familia:

1. Disponibiliza-se como agente activo do processo de
mudanca recebendo informacdo e formacdo que
possa potenciar a sua participagao.

2. Disponibiliza-se para a participar em espacos de
debate e partilha promovidos pela organizacdo e pela
comunidade.

3. Colaborar com os profissionais facultando-lhes toda a
informacgdo relevante decorrente da relagdo em
contexto familiar para adequagao da intervengao.

Organizagao:

Mobilizar formas de cooperagdo diversificadas com as

familias, incorporando nas suas praticas as respostas as
X preocupacdes manifestadas por estas

Familia:

Disponibiliza a organizacdo e profissionais toda a colaboracédo

possivel na defesa dos interesses da pessoa.
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Responsabilidade

Decidir e actuar em conformidade
com a Visdo, Missdo e Valores da
Organizacao.

A responsabilidade diz respeito a
todos, sendo inerente as fungbes
de cada um, num contexto de

trabalho em equipa.

Sustentabili
dade da
organizaca

(0]

Organizagao:

1. Dever de desenvolver mecanismos de medicdo da
qualidade e da eficacia dos servigos;

2. Dever de cooperagdo com organizagdes similares na
busca de sinergias,

3. Dever de promover iniciativas formativas para
melhorar a intervencao dos técnicos

Profissionais:

1. Dever de promover iniciativas formativas para
melhorar a intervencao

2. Dever de tratar todos os colegas com respeito €
consideracgdo valorizando o trabalho de equipa.

3. Dever poOr os seus saberes e competéncias na
concretizagdo da missdao, assumindo a qualidade da
ac¢do como referéncia ética e técnica,

Familia:

1. Colaborar, reportando tudo o que considere
conveniente, na identificacdo de necessidades de
formacao.

2. Dever de exigir a prestacao de um servico de
qualidade;
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X Participacdo

Envolvimento e co-
responsabilizacdo de todos, nas
dinamicas organizacionais e na

comunidade.

Promocgao
da
melhoria

continua

Organizagao:

1. Dever de manter o cliente informado sobre toda a
accdo que desenvolve, envolvendo-o no processo de
tomada de decisdo e incorporando na reflexdo
organizacional a informacdao veiculada pelo préprio.

2. Promover a informa¢do e o conhecimento como
condicdo para qualidade dos servicos

3. Promover momentos de informacdo dirigidos ao
cliente sensibilizando-o para a reivindicacdo dos seus
direitos e a compreensdo e aceitacdo dos seus
deveres.

Profissionais:

1. Dever de informar o cliente dos seus direitos,
empoderando-o e incentivando o exercicio dos
mesmos.

2. Promover o acesso a informacgdo e a participagao do
cliente nas actividades, criando oportunidades
ajustadas aos diferentes perfis.

3. Promover competéncias de participacdo no cliente,
designadamente ao nivel do acesso a informacdo e
das relagbes interpessoais

Familia:
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1. Partilhar toda a informacao relevante sobre o cliente
e todas as opinides e avaliagbes que faca da
intervengdo organizacional.

2. Promover de forma concreta, a participagdo activa do
cliente em todos os dominios

Fiabilidade
dos
processos

Organizagao:

Promover de forma expressa e estruturada a participacdo das
familias em todos os dominios, disponibilizando mecanismos
facilitadores dessa participacao.

Profissionais:

Facilitar e promover a participacdo da familia, ajustando
atitudes e linguagem, facilitando a comunicacdo e
adequando as condigdes de atendimento as necessidades das
familias e valorizando a sua participagao.

Familia / cliente:

Colabora com a organizagdao na promoc¢do dos direitos do

cliente e no reforgo do seu papel de defesa daqueles.
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Em respeito as normas da CERCINA, os colaboradores deverdao assumir comportamentos que
estejam de acordo com os valores da Organiza¢do, fazendo convergir sempre a sua ag¢ao para a

prossecucdo da Visdo, Missdo e Objetivos organizacionais.

Nesta linha, o presente documento n3o é um ponto de chegada mas sim de partida. E clara e
propositadamente um instrumento inacabado, que apenas determina linhas de debate que

possam acolher a confirmacao ou infirmacao das normas enunciadas.

Em termos de futuro, esperamos que a partir do documento que agora propomos, se generalize
um debate alargado, com a participacdo de dirigentes, profissionais, voluntarios, familias e
pessoas com deficiéncia, do qual resulte um claro consenso sobre o imperativo ético que deve
balizar a atitude de todos os atores e sujeitos das intervencdes que tenham, de forma direta ou

indireta, que ver com a deficiéncia intelectual.
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